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UVODNI USTANOVENI

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich
podminek je Uprava vzdjemnych prav a
povinnosti vyplyvajicich z ¢lenstvi ve vérnostnim
programu spojeném s vydanim Infinit karty mezi
spole¢nosti Infinit s.r.o., 1ICO: 279 04 989, se
sidlem Praha 7 — HoleSovice, Jablonského 639/4,
PSC 170 00, jako provozovatelem vérnostniho
programu Infinit karty (dale jen ,Spole¢nost”) a
zdkaznikem, drzitelem Infinit karty (dale jen
,Drzitel”).  Vérnostni program umoZiuje
Drzitellm Infinit karty nakup sluzeb a napojl za
zvyhodnéné ceny.

Sluzbami se rozumi poskytovani wellness a
relaxacnich sluzeb, sluzeb fitness a dalSich
souvisejicich sluZzeb v provozovnach dcefinych
spole¢nosti Spole¢nosti ¢i spolecnosti, jejiz
ovladajici osoba je shodnda s ovlddajici osobou
Spoleénosti (dale jen ,spoleénost/i ze skupiny
INFINIT“ nebo pouze ,,Infinit“)).

Drzitelem Infinit karty mGze byt plné svépravna
fyzickd osoba nebo osoba pravnicka, ktera
provede fadnou registraci a udéli souhlas
s témito obchodnimi podminkami.

INFINIT KARTA

Infinit karta funguje na principu kreditu
(pfedplacené karty). Drzitel na kartu vklada
finanéni prostredky, ze kterych postupné plati
jednotlivé vyuzité sluzby v provozovnach
spole¢nosti ze skupiny Infinit. DrZitel je povinen
vloZzené finanéni prostfedky  vycerpat,
Spoleénost nevycerpany kredit nevraci. VloZzeny
kredit je Casové neomezeny.

Za stanovené vyuzité sluzby a napoje uhrazené
Infinit kartou zaplati Drzitel zvyhodnénou cenu,
tj. cenu nizsi neZ je standardni cenikova cena.
Ceny se fidi podle platného ceniku
Spolecnosti/spolecnosti ze skupiny INFINIT.
Platny cenik sluzeb je zvetejnén na web
strankach www.infinit.cz a na recepci Infinit.
Infinit karta se vydava zdarma a je plné
pfenosna. Drzitel je povinen pfi kazdém vstupu
do Infinit predlozit originalni kartu Infinit nebo
mulze predlozZit kéd Infinit karty zobrazeny
v klientské z6né na web strance:
https://klientskazona.infinit.cz. Kéd karty Infinit
Ize na recepci nacist z mobilniho telefonu. Ke
vstupu do klientské zény se klient musi
registrovat. Fotokopie Infinit karty, nebo
fotografie karty uloZzena v mobilnim telefonu ci
zasland  emailem, nejsou  akceptovany,
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2.5

neopravnuji Drzitele k ¢erpani vyhod
vérnostniho programu.

Pro ucely vydani Infinit karty zdkaznik poskytne
a udéli souhlas s vyuZitim svych osobnich Gdajd
vrozsahu jméno, pfijmeni, telefonni ¢&islo a
emailovou adresu (ddle jen ,uUdaje o Drziteli
karty“). Je-li Driitelem Infinit karty prdvnicka
osoba, sdéli obchodni firmu, IC a déle osobni
Udaje o kontaktni osobé v rozsahu jméno,
prijmeni, telefonni cislo a emailovou adresu.
Zakaznik je povinen uvadét udaje o Drziteli karty
spravné a pravdivé. V pfipadé jakékoliv zmény
téchto udaja je Drzitel Infinit karty povinen tuto
skutecnost oznamit Spole¢nosti bez zbytecného
odkladu osobné na nékteré z provozoven
spole¢nosti ze skupiny INFINIT, poptipadé
elektronicky na emailové adrese: info@infinit.cz.
Pro ucely osobniho ozndmeni zmény udajl je
Drzitel Infinit karty povinen prokazat
Spolecnosti/spolecnosti ze skupiny INFINIT svou
totoznost predlozenim prlikazu totoZnosti
(oblansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz,
pfizméné prijmeni po uzavifeni manZelstvi rovnéz
oddaci list) a dale sdélenim telefonniho Cisla a
emailové adresy poskytnutych Spole¢nosti v
rdmci Udajl o Drziteli karty. Pri elektronické
komunikaci bude DrZzitel Infinit karty vyzvan k
uvedeni jeho jména a pfijmeni/obchodni firmy a
kontaktnich udaji (telefonni ¢islo a emailova
adresa), které Drzitel poskytl v rdmci Zadosti o
vydani Infinit karty. Ndsledné mu bude na
emailovou adresu uvedenou DrZitelem v ramci
Zadosti o vydani Infinit karty zaslan zménovy
formular.

V pfipadé ztraty anebo odcizeni Infinit karty je
Drzitel povinen tuto skutecnost bez zbyteéného
odkladu oznamit Spolecnosti osobné na nékteré
z provozoven spole¢nosti ze skupiny INFINIT
anebo elektronicky na adrese: info@infinit.cz.
Na Zadost DriZitele Spolecnost vystavi duplikat
takové karty. Pro ucely vystaveni duplikatu
Infinit karty je Drzitel povinen prokdzat
Spolecnosti svou totoZnost predloZzenim prikazu
totoZnosti (obCansky priukaz, cestovni pas,
fidi¢sky prikaz, pfi zméné prijmeni po uzavieni
manZelstvi rovnéZ oddaci list) a dale sdélenim
telefonniho  ¢Cisla a  emailové  adresy
poskytnutych Spole¢nosti v ramci adajli o
Drziteli karty, v opac¢ném pripadé neni
Spoleénost povinna Zadosti Drzitele o vystaveni
duplikatu Infinit karty vyhovét. Na zakladé
Zadosti a po ovéreni totoznosti Driitele,
Spolecnost plvodni ztracenou anebo odcizenou
Infinit kartu zrusi, a k uactu Drizitele pfiradi
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vystaveny duplikdt Infinit karty. Vystaveni
duplikatu Infinit karty je zpoplatnéno dle ceniku
sluzeb Spolecnosti. Prdva a povinnosti dle
tohoto odstavce ndlezi kontaktni osobé, je-li
Drzitelem Infinit karty pravnicka osoba.

Na Zadost poskytne Spolecnost Drziteli Infinit
karty udaje o historii Infinit karty anebo udaj o
aktualnim zlstatku na Infinit karté (neni-li tento
udaj poskytnut v souvislosti s ¢erpanim sluzeb).
Pro poskytnuti udaji je DrZitel Infinit karty
povinen Spolecnosti prokazat svou totoZnost
zplUsobem stanovenym v odst. 2.5 téchto
Obchodnich podminek. Prava a povinnosti dle
tohoto odstavce ndlezi kontaktni osobé, je-li
Drzitelem Infinit karty pradvnickd osoba. Drizitel

nadfizené Infinit karty je navic opravnén
pozadovat po Spolec¢nosti Udaje o historii
podfizené Infinit karty. PFi elektronické

komunikaci bude Drzitel Infinit karty vyzvan k
uvedeni jeho jména a pfijmeni/obchodni firmy a
kontaktnich udaji (telefonni cCislo a emailova
adresa), které Drzitel poskytl v ramci Zadosti o
vydani Infinit karty. Nasledné mu budou na
emailovou adresu uvedenou DrZitelem v ramci
Zadosti o vydani Infinit karty zaslany pozadované
udaje. VySe uvedené neplati, pokud je Drzitel
Infinit karty registrovan a nasledné pfrihlasen
v klientské z6né na web strance:
https://klientskazona.infinit.cz, kde si na svém
uctu muiZe udaje o historii Infinit karty anebo
Udaje o aktudlnim zlstatku na Infinit karté
vyhledat sam..

Drzitel Infinit karty md moZnost pozddat
Spoleénost o vydani podfizené karty k Infinit
karté, ktera je ve vztahu k podfizené povazovdana
za kartu nadfizenou. Pro Uucely vystaveni
podfizené karty je Drzitel povinen Spole¢nosti
prokazat svou totoZnost zplsobem uvedenym v
odst. 2.5 téchto Obchodnich podminek.
Nasledné Spolecnost zfidi poducet k uctu
Drzitele nadfizené Infinit karty a k nému vystavi
podfizenou Infinit kartu, a to na jméno osoby
urcené Drzitelem nadtizené Infinit karty. Drzitel
podfizené Infinit karty je povinen Spolecnosti
poskytnout své osobni Udaje v rozsahu, ve
kterém jsou poskytovdny Drzitelem Infinit karty
dle odst. 2.4 téchto Obchodnich podminek.
Vyplnénim osobnich dadaji v registracnim
formuldfi a jeho podpisem Drizitel podfizené
Infinit karty pfistupuje k témto Obchodnim
podminkam. Financni prostfedky vloZzené na
Ucet k nadrizené Infinit karté, jakoz i poducet k
podfizené Infinit karté jsou evidovany spolecné
(jeden kredit pro nadfizenou i podfizenou Infinit
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kartu). Drzitel podfizené Infinit karty ma totozna
prava a povinnosti jako Drzitel nadtizené Infinit
karty s vyjimkami ddle uvedenymi. Zejména je
Drzitel podfizené Infinit karty oprdvnén cerpat
sluzby na Infinit karté v celém rozsahu, v
souvislosti s Cerpanim sluzeb ziskat udaj o
aktudlnim zastatku kreditu, vlozit finanéni
prostfedky na poducet a tim navysit spoleény
kredit. Drzitel podrizené Infinit karty je povinen
plnit vici Spolecnosti informacni a oznamovaci
povinnosti. Pravo Zadat o vydani dalsi podrizené
karty Drziteli podfizené Infinit karty nendlezi.

VKLAD NA INFINIT KARTU

Minimdlni vklad na Infinit kartu ¢ini 2000,- K¢
(neplati pro Partnerskou Infinit kartu, Klubovou
Infinit kartu a v pripadé dle odst. 3.3 téchto
Obchodnich podminek).

Vklad na Infinit kartu lze provést v hotovosti
nebo platebni kartou, Flexi Pass CARD, Multis
Pass CARD ¢i Edenred Benefits kartou, ptijimame
také poukazky Relax Pass, Focus Pass, Darkovy
Pass, Bonus Pass Ci Flexi pass, Uniseky, Uniseky+,
UniSeky+ FKSP, Cadhoc, Edenred Multi, Edenred
Sport&kultura, Edenred Compliments, jakoz i
darkové poukazy, a ddle lze vklad provést
prostiednictvim Cafeterie BENEFITY anebo

BENEFIT PLUS anebo prostfednictvim
zaméstnavatele. Infinit kartu lze dobit také
online pres klientskou zénu na

https://klientskazona.infinit.cz.

V pripadé vyuziti kreditu poskytovaného v ramci
Cafeterie BENEFITY anebo BENEFIT PLUS ¢i
uplatnéni darkového poukazu v hodnoté vyssi
nez je cena hrazené sluzby, Spolecnost vystavi
zakaznikovi tzv. ,Infinit kartu pro hosty”, kterd
funguje taktéZz na principu kreditu (neni nutné
jednorazové vycerpani) s vkladem odpovidajicim
kreditu k wvyuZiti. Infinit karta pro hosty
neopraviuje jejiho drZitele k jakymkoliv
vyhodam (zejména ke zvyhodnénym cenam
sluzeb). V pfipadé nasledného vkladu v
minimalni vysi dle odst. 3.1 téchto Obchodnich
podminek, Spolecnost Infinit kartu pro hosty
pfeméni na Infinit kartu s vyhodami z toho
plynoucimi. Povinnosti upravené pro Drzitele
Infinit karty se na drzitele Infinit karty pro hosty
pouziji pfimérené.

Vysi kreditu muize klient zjistit na kterékoli
pobocce, prfes email a po prihlaseni do klientské
zény na https://klientskazona.infinit.cz.
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PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE
KARTY

Drizitel Infinit karty ma pravo vyuZivat veskeré
sluzby, které néktera ze spolecnosti ze skupiny
INFINIT nabizi, a to ve vSech provozovnach na
uzemi celé Ceské republiky.

Drzitel Infinit karty je povinen seznamit se s
Navstévnim fadem Infinit a dodrZovat jej.
Navstévni fad Infinit je k dispozici na kazidé
provozovné spolecnostize skupiny INFINIT a také
na www.infinit.cz v sekci jednotlivych
provozovny INFINIT.

Drzitel Infinit karty je povinen se v prostorech
Spolec¢nosti/spolecnosti ze skupiny INFINIT
chovat ukdznéné a vyvarovat se jednani
ohroZujici jeho bezpecénost i bezpecnost tretich
osob. Drzitel Infinit karty bere na védomi, Ze
vyuzivd sluzby vylucné na vlastni nebezpedi a ze
Spole¢nost nenese odpovédnost za Skody,
poranéni a Urazy, které si zpUsobili DrZitelé
Infinit karty vlastnim jedndnim, nedodrzovanim
Navstévniho fadu Infinit ¢i neuposlechnutim
pokynt zaméstnancd Spolec¢nosti/spole¢nosti ze
skupiny INFINIT, ani za Urazy zpUsobené
Drziteldm jinymi osobami. Spole¢nost vsem
Drzitelim Infinit karty pred vyuZitim sluzeb
doporucuje zvazit jejich vhodnost s ohledem na
jejich zdravotni stav, pfip. tuto aktivitu
konzultovat slékarem.

Drzitel Infinit karty odpovidd za sSkodu na
majetku Spoleénosti, popfipadé spolecnosti ze
skupiny Infinit zplsobenou svym Umysinym ci
nedbalostnim jedndnim, a je tuto Skodu povinen
Spoleénosti, prip. spoleénostem ze skupiny
INFINIT bez zbytecného odkladu nahradit. Kazda
Skoda na majetku ¢i Ujma na zdravi bude
Spolecnosti, pfipadné i za soucinnosti ptislusné
spolecnosti ze skupiny Infinit fadné vysetfena,
zaprotokolovdna a wvycislena. Dale bude
pfivoldna Méstska policie &i Policie CR, a pfip.
zachrannd sluzba. Urazy jsou evidovany v knize
Urazd, ztraty a nalezy véci jsou evidovany v knize
ztrat analezq.

Do prostord vsech provozoven spolecnosti ze
skupiny INFINIT je zakdzdno vnaset jakékoliv
zbrané a jiné nebezpecné latky.

Drzitel Infinit karty je povinen dodrZovat tyto
Obchodni podminky.

Drzitel je povinen vyCerpat zlstatek kreditu na
Infinit karté.

Drzitel Infinit karty ma moznost sledovat historii
dobiti a ¢erpani kreditu na karté v klientské zéné
na https://klientskazona.infinit.cz.
Drzitel Infinit karty, pokud vycerpal

INFINIT

kredit
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vloZzeny na Infinit kartu a nema zajem vyuzivat
vérnostni program spojeny svydanim Infinit
karty, ma pravo pozadat Spolecnost o zruseni
Infinit karty. Spolecnost Zadost zpracuje a kartu
Infinit zdarma zrusi v pfimérené lhaté.

V ptipadé, Ze Drizitel kredit nevycerpal, nelze
Infinit kartu zrusit. Zadosti o zrudenf Infinit karty
s nevyCerpanym kreditem lze vyhovét jen ve
vyjimecnych a fadné odldvodnénych pripadech, a
to dle posouzeni Spolecnosti. Na vraceni
zUstatku kreditu v souvislosti se zrusenim Infinit
karty neni pravni narok. V pfipadé, Ze Spole¢nost
Zadosti o zruSeni Infinit karty dle tohoto
odstavce vyhovi, je oprdvnéna pozadovat Ghradu
administrativniho poplatku souvisejiciho
s vyfizenim Zadosti.

INFORMACE A SOUHLAS SE ZPRACOVANIM A
UZITiM OSOBNICH UDAJU

Podpisem listinného registraéniho formulare
dava Drzitel Infinit karty (nadfizené i
podrizené)/kontaktni osoba (je-li DrZitelem
Infinit karty prdvnickd osoba) souhlas se
zpracovanim jim poskytnutych osobnich udaji
za Ucelem vydani Infinit karty (nadfizené i
podfizené). Poskytnuti osobnich  udajl
uvedenych v odst. 2.4 téchto Obchodnich
podminek je podminkou vydani Infinit karty.
Osobni udaje Drizitele jsou zpracovavany po
dobu ¢lenstvi Drizitele Infinit karty v rdmci
vérnostniho programu spojeného s vydanim
Infinit karty, do odvoldni souhlasu ¢i jiného
zaniku oprdvnéni ke zpracovani. Spoleénost
mUZe povéfit zpracovanim osobnich udaja treti
osobu jako zpracovatele. Drzitel bere na védomi,
Ze jeho osobni udaje mohou byt zpfistupnény
spolec¢nostem ze skupiny INFINIT (pro ucely
plnéni smluvniho vztahu), popfipadé orgdnim
statni spravy. Aktudlni seznam spolecnosti
skupiny INFINIT je dostupny na webovych
strankach_ www.infinit.cz. Osobni Udaje jsou
zpracovavany v elektronické podobé
automatizovany zplsobem, poptipadé v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem, a to
zaméstnanci Spolecnosti, spolecnosti ze skupiny
INFINIT, a povéfi-li tim zpracovatele, tak jeho
zameéstnanci. DrZitel bere na védomi, Ze ma
prava dle pfislusnych pravnich predpisg,
zejména zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a dle natizeni EU 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/EHS (nafizeni GDPR).



5.2 Drzitel Infinit karty (nadfizené i podtizené, jakoZ i

Infinit karty pro hosty) ma moZnost souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Gdajd  udélit
Spolecnosti a ostatnim spolec¢nostem ze skupiny
INFINIT za totoinych podminek za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni a nabizeni vyrobk( a
sluzeb, vcetné zasilani informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitach Souhlas
muUze Drzitel Infinit karty udélit v registracnim
formuldfi pro Ucely vydani Infinit karty. Udéleni
souhlasu je dobrovolné. Takto udéleny souhlas
je povazovan za souhlas udéleny dle podminek
tohoto ¢lanku.

5.3 Drzitel bere na védomi, Ze mapravo:

i. pozadovat od Spolecnosti pfistup k
osobnim udajlim, které se ho tykaji; Drzitel
ma pravo ziskat od Spolecnosti potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se ho tykajic, jsou Ci
nejsou zpracovavany a ziskat pfistup k
témto udajim. Spole¢nost je povinna
poskytnout kopii zpracovavanych osobnich
Udaju. Za dalsi kopie na Zadost Drizitele je
Spolecnost oprdvnéna poZadovat
pfiméreny poplatek na  zakladé
administrativnich naklada.

ii. Na opravu nepresnych udaji, jakoZ i s
prihlédnutim k dcelu zpracovavani doplnéni
neuplnych osobnich Gdaju;

iii. na vymaz osobnich udaji (,pravo byt
zapomenut”), popfipadé omezeni
zpracovani za stanovenych podminek,
zejména nejsou-li jiz osobni Udaje potfebné
pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovdny, anebo odvola-li Driitel
souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni
dlvod prozpracovani;

iv. na prenositelnost Udajl; Drzitel ma pravo
ziskat osobni udaje, které se ho tykaiji,
které poskytl Spolec¢nosti ve
strukturovaném, béiné pouZivaném a
strojové Citelném formatu, a pravo predat
tyto Udaje jinému spravci. Pfi vykonu
tohoto prava mUlze ucastnik Zadat, aby
osobni Udaje byly predany pfimo
Spole¢nosti  jinému spravci, je-li to
technicky proveditelné.

v. vznést namitku proti zpracovani pro ucely
marketingu; Pokud DrZitel vznese namitku
proti zpracovani pro ucely marketingu,
ukon¢i Spole¢nost zpracovani osobnich
udajl Drzitele pro tento Ucel.

vi. podat stiznost u dozorového uradu, tj.
Utfadu pro ochranu osobnich udajd
(zejména ma-li Drzitel pochybnosti o
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dodrZovani prav Spolecnosti, jakoZto
spravcem osobnich Udajh);
vii. dalsi prava plynouci z pravni predpisi v
oblasti ochrany osobnich udaju.
Drzitel ma pravo svlj souhlas bezplatné a
pisemné kdykoliv odvolat, a to na pisemné na
adrese Spole¢nosti anebo na emailové adrese:
info@infinit.cz. Odvolani souhlasu je ucinné
okamzikem doruceni Spole€nosti. Odvoldnim
souhlasu neni dotCena zakonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu do doby jeho odvolani
Drzitelem. Odvolani souhlasu ke zpracovani
osobnich udaji uvedenych v odst. 2.4 téchto
Obchodnich podminek Drzitelem ma za
disledek ukonceni Clenstvi Driitele v ramci
vérnostniho programu a zruseni Infinit karty ke
dni ucinnosti odvolani souhlasu. Spoleénost pfi
odvolani souhlasu nevycerpany kredit na Infinit
karté nevraci.
Spole¢nost se zavazuje k zavedeni vSech
vhodnych technickych a organizacnich opatieni
za UcCelem ochrany osobnich udajl Drizitele.
Souhlas Drzitele/kontaktni osoby (je-li Drzitelem
pravnickd osoba) s vyuzitim jeho emailové
adresy/telefonniho (Cisla k zasilani obchodnich
sdéleni Spole¢nosti a ostatnich spole¢nosti  ze
skupiny INFINIT Ize kdykoliv odmitnout kliknutim
na odkaz v obchodnim sdéleni, popfipadé
oznamenim zaslanym na elektronickou adresu
info@infinit.czc anebo na adresu sidla
Spoleénosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spolecnost je opravnéna kdykoliv jednostranné
ménit a dopliovat tyto Obchodni podminky
anebo cenik sluzeb. Nové znéni obchodnich
podminek, jakoZ i novy cenik budou zverejnény
na webovych strankach Spole¢nosti
www.infinit.cz, a to nejméné 1 mésic pred
nabytim jejich Ucinnosti. Drzitel Infinit karty je
opravnén v této I|h(té pisemné vypovédét
smluvni vztah se Spolecnosti s Ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi Spole¢nosti, nesouhlasi-li se
zménami obchodnich podminek, popfipadé se
zménami ceniku sluzeb. Pokud tak DrZitel Infinit
karty neucini, ma se za to, Ze se zménami
obchodnich podminek, resp. ceniku sluzeb
souhlasi.

K mimosoudnimu feSeni sporll z téchto
Obchodnich podminek je pfislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: www.coi.cz.

Tyto podminky jsou platné a u¢inné od 1.6.2023



